Inhaltsverzeichnis

INHALTSVERZEICHNIS .....coiitiiimiissenisesnissssisssssssssssssasssssssssssssssass snsassnsanssssss sasassssssssssanssssns sasanssssnnssnnns 5
ABBILDUNGSVERZEICHNIS ... ciisccmssscsssssssssmssssssmssssssnssmssssesmssssssnssssssessmssssssmssnsssnssasns 11
TABELLENVERZEICHNIS.......ccicinimmnimsnssmsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssasssnssassasssnsnsn 13
4 N 5 3 7 L 15
ZUSAMMENFASSUNG ....ccccimrerrcmssssemssssssssmssssssasssssssesasssssssssassssssmssssssassassssssassssssnssasssessmssssssmssnses 17
1. EINLEITUNG ... cercrccrsnercssssssessmesssesmssssssmsssssssssmsssessmssssssessnssssesassssssnssnsssessmssasssmssnssnnesasans 21
1.1 Ausgangspunkt der Arbeit...........eeeeeeeeeeeeeemeeeeneemmmmmmesmsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 21
1.2 ReleVanz des TREMAS .....ccciiiiiiiiiieneiiiiiiiisisnnneiiiisssssssnssessssssssssssnssesssssssssssnssesssssssssssnnsesssssssssssnnssesssssssssnns 22
Professional Service Firms als Zusammenschluss VON EXPErten .........ccceeeecieeeiiieeeeiiieeeecieeeesveeeeeiveeeeens 26
Personalmanagement als Strukturahnlichkeit in der Branche der Unternehmensberatung...................... 28
Personalmanagement als Erfolgsfaktor der Unternehmensberaterbranche? ...........coccoeeiiiiiiiieeeccieecees 31
Systemtheoretische Einordnung der Unternehmensberatung .......cccccevevcieeieiiiieicciie st 37
Signalisierung und Attrahierung von Wissensvorspringen .......ccocueeeueerieeenieeriieeeneessieeesieessieeesieessreessaeesane 42
1.3 Forschungsaufbau und theoretischer Rahmen der Promotion.............eeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeneneeeeeeessessssssssssannes 44
FOrSCRUNGSAUTDAU .ec.eeiieeiee et e et s e e e st e e e s aee e e saaeeeessbaeesesaneesnseeeesnsseenannes 44
Funktion, Legitimation und Verfahren des Systems als Forschungsrahmen der Promotion ...................... 47

2. ANNAHERUNG AN DIE BRANCHE DER UNTERNEHMENSBERATUNG UND DAS

UNTERSUCHUNGSOBJEKT ....coocinmiminnnisemssnssemssnissmsasssssssssasssssssssssssssssssssssasssssssssasssnssassasssassnsss 53
2.1 Empirische Erkenntnisse zum Personalmanagement der Unternehmensberatung............ccceeevivinninnnnns 53
2.2 Brancheniibliche Verfahren des Personalmanagements ..........ccccceiiiiiiiiiiiinnisissssssssssssssssssssssssssssssssssnns 55
Kompetenzmodelle als branchenibliches Klassifizierungsintrument ............cccocooeieiiie e 56
Ranking als brancheniibliches PlanungsinStrument ..........cooeciiriiciiee e evre e e 57
Up or out als branchentbliches Alleinstellungsmerkmal ... 58
Kriterien zur Identifizierung von FUNrungspotenzial ............cooieiiiiiiiee et 59



Bedeutung von Verfahren im Personalmanagement der Beratung ........cceecveeevcieeeeiiieeeccieeeeveeeesvee s 64

2.3 Institutionalisierung von Branchenmerkmalen...........ccccveiiiiiiiieriiiiiiiiinineeeeniinseeren s 66
Zum Begriff der (Personal)ENtSChEIAUNG ......cc.coiviiiiiiii ittt ettt ettt s sbe e 69
Bedeutung der Wirklichkeitskonstruktion fiir die Bewertung von Verfahren...........ccoceeviiiieniciiecnnneen. 74

3. BEDEUTUNG VON FUHRUNG UND VERFAHRENSKOMPETENZ FUR DIE

REPUTATION DER UNTERNEHMENSBERATUNG ......cocusmsmmsmnmssmsassessassessasssssssssssssassassassnnss 83
3.1 Forschungsstrome in der Etablierung einer Branchenkultur...........ccccoveiiiiiiiiiiiiiinninicnnsccscssssscssssssssssnnns 83
Kontextvariablen des unternehmerischen IsomorphiSmuSProzess .........ccccceeevcveeeeiciieeeceieee e evee s 88
3.2 Hintergriinde der Inanspruchnahme und Bewertung der Beratungsleistung..........ccccccevvveueeneniiiicnnnee 92
Hierarchie und Geschwindigkeit als Kennzeichen von Fiihrung in der Beratung.......c.cccceceevvieeeiecrnieenneen. 96
Umgang mit Unsicherheit im unternehmerischen Kontext..........ccoceeiiiieiiiiiiiiieiiceeceeceee e 100

4. STANDORTBESTIMMUNG UND ERKENNTNISSE DER FUHRUNGSFORSCHUNG

DES 20. UND 21. JAHRHUNDERTS ....ccisiimsmsemsensnnsnsssssssssssssssssssassassssssssssssssssssssssasssssassassassssss 102
4.1 Fiihrung in einer EXpertenorganisation ........cccccviiiiiiiiiiiiiiiisiiiinis i sss s s s e esessessssesssssssesssssssnnnns 103
4.2 Fiihrungslegitimation und Flihrungsinhalt..........cccoeiiiiiiiiiiiiiiiii e eeeeeeees 104
4.3 Verantwortungsbegriff in der Flihrungsforschung........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiinnn 111

Wechselwirkung von Fiihrung und Zielerreichung der Organisation .........cccceveeeviiinienniieniecnieeseeee, 115

5. VERFAHREN DER LEISTUNGSIDENTIFIKATION, -MESSUNG UND -

ENTWICKLUNG ..cuticiimsansursamsessnssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssasssassnssassnssassnnss 119
5.1 Zusammenhang zwischen Mitarbeiterleistung und organisationaler Leistungsfahigkeit ..................... 119
5.2 Verfahren zur Leistungsmessung als Selbstorganisation ...........cccccceeeiiiiiiiiiiiiciiicscscsssscsssssssssssssssssennnns 122
Wert des Mitarbeiters und der Einfluss der PersonalentwicklUng...........cccoevievienniiinienniieneeieeseeee 125
5.3 Ergebnisoffenheit in Verfahren zur Leistungsidentifikation, -messung und -entwicklung.................... 130
Einschrankungen in eignungsdiagnostischen Verfahren ... 133
Theoretische Grundlage flr die BefOrderung........cccueeviieeeeciii i aree e 134

6. SYSTEMTHEORETISCHE, FALLBASIERTE ENTSCHEIDUNGSFAKTORENANALYSE
138

6.1 EMPIriSChes VOIrBENEN ... cerrrreecccr e e e s s e s e rnes s se s s s e s e s nans s s s s e s e nnassssssssesennnnssnsnsnenes 138
Methodik und Herleitung des Fragebogens ..........ccueeiiiiiieieiiic st e e snree e 140



6.2 AUuSWErtuUng der UMfrage.....cccccciiiiiiiiiiiiininiiniisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssns 144

Demografische AUSWErtung der UMfrage . ..o uii ettt eaae e s sareeeens 144
Inhaltliche AUSWErtUNg der UMTIage ....coiuiiiiiiiic ettt ettt st e s s e e e sta e e s eaae e e sareeeens 147
Zentrale Ergebnisse der Umfrage und Zusammenfassung .......coccueeeiiiieeiiiiiieiiiieeeriee e ssieee s siee e 153
6.3 Qualitative Befragungen (NEO und Branchenbefragung) ..........ccccevvveiiiiineiiiinsnnininnnninnnnnnsnsnsnesnnnen 159
KategoriSierung NAach IMayriNg........cociiee ettt ettt e e e e e et e e e st e e e e tta e e ssasaeeesataeeeasteesesnneeeessreeeans 161
Auswertung der qualitativen Interviews Nach Mayring ..........ccocieeiiiieeeeiiee e e s e 165
Branchenanalyse zur Verwendung und Bewertung von Verfahren der Fiihrungskrafteentwicklung....... 170
7. DISKUSSION ..tiiciinisemimmesssnississssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss ssnssasssnssnssans 177
FUhrungsverstandnis der BEratUNE ......cocueoiiieiiiiiiieeiee ettt st st ee e s e ae e s b e nee e 177
Reproduktionslogik der BEIratUNG.........cocuiiiiiiiiieiieeeie ettt sttt sttt sbe e sbeesnee e 180
Kognitive Herausforderungen in der begriindeten Anpassung von Verfahren ..........ccccccvevvevivivenevinennn. 187
Bedeutung der Forschungsergebnisse fir Professional Service FIrms .......cccccevevieeiicieeiesiee e 190
Ausblick — Wahrheit und WisSen deS SYSTEIMS .......uiiiiiiiieeeiiie et e stiee et e e e tee e e stre e e e saae e e seaveeessbaeeeennns 191
BIBLIOGRAFIE ... ciiiniiiianinisnssissssssssss s s sssssasssn s ssssssssassasssssass s ssssnans snssmssanssasnsssnssanans 193
210 o] =T OO PSP PRUPPOTOPPRRUPROt 193
Aufsdtze aus Zeitschriften, Sammelbandbeitrdge und Papers........ccccvvevieriiiinieniiieseeeeeeeee e 202
ONBINEQUEITEN ettt ettt e bt st e st e s a b e e e st e e sabeesabeesabeesabeesabeeenbeesabeesnneens 207
5 N\ 17 N 210
Fragenbogen zur Onlinebefragung in der Unternehmensberatung NEO............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenenennnnnnes 210
Interviews im untersuchten Beratungsunternehmen NEO .........ccuuiiiiiiiiimeeiciiniiieenneessscsrnseennsssssssssseennssssns 221
Interview mit GesprachspartnNer NEO L...........uviiiiiiiiiiiiiiieee e ccittreee e e sttt e e e e e e s earar e e e e e e seeantsaeeeeesennnnsnes 221
Interview mit GesprachspartNer NEO 2..........uuiiiiiiiieiciiiiieee ettt e e e e e st e e e e e e s eeirar e e e e e e seesssaaeeeeesensnnsnns 226
Interview mit GesprachspartnNer NEO 3..........uiiiiieiiiiiciiiieee et e e e e st e e e e e e s earar e e e e e e sessasaaeeeeesennnnsnes 230
Interview mit GesprachspartNer NEO 4.......cooocieiiiiiiee e et sete e sttt e e st e e e saae e e saae e e esntaeeesnnaeaessseeeens 241
Interviews innerhalb der Unternehmensberatungsbranche.............eeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeneeeeeeeneeneeeeeeeeeeeeeeeseesmeneee. 249
Interview mit Gesprachspartner BranChe 1 ........oooieoiioiiienieeneeee ettt 249
Interview mit Gesprachspartner BranChe 2 ........ooiioiiiiiieeee ettt s 253
Interview mit Gesprachspartner Branche 3 ...t e e e e e saneees 259
Interview mit Gesprachspartner BranChe 4 ...t e e re e e e e e s eenanees 272



